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外出時の受付対応にも!

お客様からの着電時に自動で顧客情報を表示
かけてきた相手の情報をアプリとパソコン上に表示します。相手がリピーターなのか新規のお客様なのか見分けられます。

お客様の情報を把握して電話応対ができるのでお客様にあった接客が可能になります。

顧客ステータスと架電状況をリアルタイムで管理

電話履歴
過去の発着信の状況を確認できます。
不在着信の履歴も参照いただけます。

接客履歴
接客したセラピストや過去にご利用いただいた

コースなどの詳細が確認できます。

利用状況
過去の利用履歴と照らし合わせて

来店日や回数・平均単価などが確認できます。

概  要
着電時にお客様のお名前・電話番号などの

基本情報を一覧できます。

CTIでできること

Android にアプリをインストールするだけで、スマホとネット環境があればいつでもどこでも利用が可能です。もちろん回線工事など複雑な契約は必要ありません。
かんたん導入方法
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CTI×CRM

売上傾向のデータをグラフで表示
顧客情報や受付情報を一元管理しているから、リアルタイムに売上データに反映されます。売上傾向の見える化で経営の迅速な意思決定が実現します。

－ 売上
－ 受付数
－ 平均受付単価
－ 受付者数（新規・リピーター）

グラフで参照できる項目

接客を担当したセラピスト
別の売上情報も参照できる
ので、個別の売上管理にも
お役立ていただけます。

セラピスト別売上

セラピスト別売上

利用時間
（コース別・平均時間）

ユーザー利用価格
（累計価格・平均客単価）

来店履歴
（回数・間隔・最終受付）

NG設定
（お店NG・セラピストNG）

顧客情報
（閲覧・編集） 顧客ランクの設定

主な機能・閲覧可能データ

売上管理
（受付数・平均単価 など） 消費税設定 ルーム・ホテル管理 電話履歴

（発信・着信・不在） 顧客情報インポート

CRMでできること


